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Program Adi

SURDURULEBILIR TURiZM TEKNiK DESTEK PROGRAMI

Program Referans
No

TR90/24/TD/TUR

Programin Amaci

Sezonsuz ve marka turizm anlayisiyla turizm sektériiniin sirdirilebilir biyiimesini
saglamak.

Programin

Oncelikleri

Oncelik 1. Turizm sektdriinii destekleyecek nitelikteki turizm iiriinlerinin ve
iceriklerinin olusturulmasi/gelistirilmesi

Oncelik 2. Turizm sektériinde bélgenin tanrtim ve markalasma calismalarninin
desteklenmesi

Oncelik 3. Deneyim turizmi cercevesinde planlama ve rota calismalarinin
gerceklestirilmesi

Oncelik 4. Turizmde hizmet kalitesinin artinimasi

Uygulama Siiresi

Azami 6 (Alt1) Ay

Program Biitcesi

3.000.000 TL

Proje Basina
Desteklenecek
Azami Tutar (KDV
Dahil)

200.000 TL (Egitim ve lobicilik faaliyetleri icin azami destek: 100.000 TL)

Not: Nihai tutar azami destek tutanni gegcmemek sartiyla Ajans tarafindan
yapilacak piyasa arastirmasi sonucunda belirlenecektir.

Uygun Basvuru

Sahipleri

N NN

SSERN

Yerel Yonetimler

Kamu Kurum ve Kuruluslarn

Universiteler

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslan

Organize Sanayi Bolgeleri, Sanayi Siteleri, Serbest Bélge isleticileri, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri

Kooperatifler

Sivil Toplum Kuruluslar

Basvuru Takvimi*

Basvuru Donemi Son Basvuru Tarihi
Mart- Nisan 30 Nisan 2024
Mayis - Haziran 30 Haziran 2024

Temmuz - Agustos 31 Agustos 2024
Eylil-Ekim 31Ekim 2024

TR90/24/TD/TUR /
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*Her basvuru KAYS (izerinden tiretilen taahhiitnamenin imzalanmasi ile tamamlarir. Taahhiitnamenin ku-
rumuy/kurulusu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan e-imza ile imzalanmasi esastir. Bu husus KAYS'a yiikle-
necek olan vekdletname, imza sirkiileri, meclis/yénetim kurulu karan (belediyeler, ticaret ve sanayi odalari vb.
kurumlar igin) belgeleri lizerinden kontrol edilecektir. Taahhitnamenin e-imza ile imzalanmasi cevrimici basvuru
tarihini takip eden en ge¢ 5 is giindi icerisinde tamamlanir, Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanamadigr hallerde,
taahhiitname basvuru sahibi tarafindan i1slak imzali olarak elden veya posta yolu ile génderilerek cevrimigi bas-

vuru tarihini takip eden en gec 5 is giinti icerisinde Ajans Merkez Binasinda bulunan Evrak Kayit birimine teslim

edilmesi gerekmektedir.

Kalkinma Ajanslan 2024 - 2025 yillan temasi olan Kadin Girisimciligi / Kadin istihdami kapsaminda

hedef kitle olan kadinlara yonelik dogrudan ya da dolayh etkileri olan teknik destek basvurulan éncelikli olarak

desteklenecektir.

TR90/24/TD/TUR /
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1. SURDURULEBILIR TURIZM TEKNiK DESTEK PROGRAMI

1.1. GIRIS

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, 25.01.2006 ta-
rih ve 5449 sayih “Kalkinma Ajanslarnnin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” un
3’linci maddesine dayanilarak 25 Temmuz 2009
tarihli ve 27299 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan
2011/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurul-
mustur. Ajans, Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu,
Rize ve Trabzon illerini kapsayan ve “TRS0" olarak
siniflandinlan Boélge'de hizmet vermektedir. Ajans
merkezi Trabzon'dadir ve TR0 Bdlgesinin her ilinde

Yatirim Destek Ofisleri bulunmaktadir.

2024-2028 Dogu Karadeniz Bélge Plani Vizyonu;
“Déniisen Ekonomik Yapisiyla Kiiresel Olcekte
Rekabetci, Yiiksek Yasam Kalitesine Sahip Caliskan
insanlanyla  Miireffeh, Essiz Dogasi ve Kadim
Degerlerini Koruyarak Gelisen Bir Dogu Karadeniz”

olarak belirlenmistir.

2024 Yih Teknik Destek Programlari, bélge pla-
ni ve bélge planinda belirlenen vizyonla uyumlu bir
sekilde hazirlanan ve 2024-2026 yillarnini kapsayan
Sonuc Odakli Programlarin (SOP) amac ve 6ncelikle-

rine uygun olarak hazirlanmistir.

Bu kapsamda 2024 yili Sirdirdlebilir Turizm
Teknik Destek Programinin, Siirdirilebilir Turizm
SOP’u kapsaminda calisilmakta olan asagidaki énce-

liklere hizmet etmesi beklenmektedir.

TR90/24/TD/TUR

Oncelik 1. Turizm sektériinii destekleyecek nitelik-
teki turizm Grdnlerinin ve iceriklerinin olusturulmasi/

gelistirilmesi

Oncelik 2. Turizm sektériinde bélgenin tanitim ve

markalagma ¢alismalannin desteklenmesi

Oncelik 3. Deneyim turizmi cercevesinde planlama

ve rota calismalarinin gerceklestirilmesi

Oncelik 4. Turizmde hizmet kalitesinin artinlmas.

\/
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2. 2024 YILI SURDURULEBILIR TURIZM TEKNiK DESTEK PROGRAMINA iLiSKIN
HUSUSLAR

2024 yili Teknik Destek Programlariileilgili bagvuru sahiplerinin uymasi gereken esaslar, “Kalkinma Ajanslan

Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi” ve “Destek Yonetim Kilavuzu” hiikiimlerine uygun olarak agiklan-

maktadir. Basvuru sahipleri bagvuruda bulunduklan andan itibaren bu Yénetmelik hiikiimlerini ve bu Rehberde

yer alan biitiin hususlan kabul etmis sayilirlar.

Program kapsaminda saglanan teknik destek
sonucunda elde edilecek tiim giktilar nihai rapor
ile birlikte yararlanici tarafindan Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi’na sunulmak zorundadir. 56z
konusu ciktilar, sahibinin ayrnca muvafaka-
ti aranmaksizin Ajans tarafindan kullanilabilir.
Bdyle bir durumda projede yer alan gercek ve tii-
zel kisilere ait sahsi bilgiler ve mesleki sir niteli-

gindeki bilgiler ifsa edilmeyecektir.

Genel Sekreter tarafindan karar verilir.

PCM egitimleri DOKADEMI kapsaminda Ajans
personelitarafindanverilecek olup Teknik Destek
programi  kapsaminda desteklenmeyecektir.
Ayrica Kurumsal Stratejik Plan Hazirlanmasi,
Web Sitesi Hazirlanmasi, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) Kurulumu, E-Arsiv
Kurulumu, Netcad ve benzeri icerikli projeler uy-

gun kabul edilmeyecektir.

6 »  Teknik Destek taleplerinin ayni olmasi halinde, Teknik desteklerin hizmet alimi yoluyla sag-
gﬂ Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi farkli basvuru landigi durumlarda basvuru sahibi tarafindan
g sahiplerinin destek taleplerini birlestirme yolu- onayli teknik sartnameye uygun olarak hizmet
g na gidebilir. alimi sirecinin tiim asamalan DOKA tarafin-

Ajans, beyan edilen performans gostergelerinin
(katihmci sayisi, plan, proje veya programin uy-
gulanabilirligi vb.) gerceklestirilip gerceklesti-
rilmediginin takibinde bulunacaktir. Proje per-
formans gostergelerinin gerceklestirilemedigi
durumlarda, Ajans, masraflarinin tahsili konu-
sundaki hakkini sakh tutar. Bu nedenle perfor-
mans gostergelerine gercekci degerlerin girilme-

si 6nem arz etmektedir.

Ajans bu destekleri mevcut biitce ve personel
imkanlarn cercevesinde kendi personeli eliyle
ya da hizmet alimi yoluyla saglayabilir. Teknik
desteklerin hizmet alimi yoluyla saglanmasi-
na Ajans personelinin is yogunlugu ve saglana-

cak destegin niteligi g6z éniinde bulundurularak

dan Ajansin tabi oldugu mevzuat ¢ercevesinde
gerceklestirilecektir. Basvuru Sahiplerinin firma
onerisi sunmasi veya proforma sunmasi kabul

edilmeyecektir.

Hizmet alimi sirecinin hazirhk asamasinda
teknik sartnamede dlclilmesi ve kanitlanmasi
mimkiin olmayan, rekabet kosullarini engelleyi-
ci ifadeler iceren, subjektif sartlar tespit edilme-
si durumunda Ajans tarafindan Yararlanici’'dan
teknik sartnamede revizyon yapilmasi talep

edilebilir.

Destegin amaci, yararlanicinin ihtiyacini karsi-
lamak olup destek kapsaminda mal alimi ya-
pilamaz ve/veya yararlanici kurulusa dogrudan

maddi destek verilemez.

A

TR90/24/TD/TUR
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Ajans yil icerisinde yeni bagvuru almama yetki-
sine sahiptir. ilan edilen Teknik Destek Programi
bitcesinin faaliyet yili bitmeden tiikenmesi du-
rumunda Ajans programi kapatabilir. Bu durum-
da o yil icerisinde yeni basvuru alinmayacagi

Ajans internet sitesinde duyurulur.

Teknik destegin uygulama siiresi en fazla 6 (alt1)

aydir.

2024 yili Teknik Destek Programlan kapsamin-
da, ayni yararlanici bir yil icerisinde en fazla 2
(iki) kez teknik destek talebinde bulunabilir ve
ayni yararlaniciya, bir yil icerisinde en fazla 1 (bir)

kez teknik destek saglanabilir.

Bdlgenin geneline hitap eden, farkli kurumlarin
ortak proje olarak basvurusunu yaptigi teknik

destek talepleri 6ncelikli olarak degerlendirilir.

Ajans ayni proje icin, mali destek veya teknik
destekten sadece birini saglayabilir. Ancak gii-

dimld projeler icin bu hitkiim uygulanmaz.

Teknik sartnamenin son hali Ajans ile yararlani-
cl arasinda imzalanan sézlesme tarihinden iti-
baren en gec 45 (kirk bes) giin icinde Yararlanici
tarafindan onaylanmalidir. Bu siire zarfinda

sartnamesi onaylanmayan projeler fesih edilir.

Ajans ile yararlanici/yiklenici arasindaki sozles-
melerde ihlal edilen hususlarin olmasi durumun-
da Ajans, ayni yil veya bir sonraki yil icin ayni ya-
rarlanici tarafindan yapilacak basvurulan kabul

etmeme ve ayni yiikleniciden hizmet almama

hakkini sakl tutar.

e Taraflar, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca Veri Sorumlusu olmasi sebebiyle, séz-
lesme geregi elde ettigi veya edecegi tiim kisisel
verilerin korunmasi icin idari ve teknik her tirlii
glivenlik dnlemini alacagini, s6zlesmenin ifasi
ve kanunlarda sayilan diger hakli amaglar disin-
da bu kisisel verileri kullanmayacagini ve bu kap-
samda dogacak zararlardan sorumlu olacagini ve
sartlanin gerceklesmesi halinde zararin riicuunu
kabul ve taahhiit eder. Kisisel verilerin islenme-
sine iliskin bu aydinlatma metni sézlesme me-
tinlerine islenir.

UYARI: Dogu Karadeniz Kallkinma Ajansi bu destek
programini siirecin herhangi bir asamasinda iptal etme
ve programa iliskin biitiin hususlarda degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. Bu durumda basvuru sahipleri
Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

TR90/24/TD/TUR /
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2.1. UYGULAMA SURESI

Onaylanan teknik destek talepleri; talebin Ajans tarafindan karsilanmasi durumunda destek s6zlesmesi im-
zalanmasindan, hizmet ahmi yéntemiyle karsilanmasi durumunda ise yiiklenici ile s6zlesme imzalanmasindan

itibaren 6 (alt1) ay icerisinde uygulanir.

NOT: Ajans tarafindan revizyon talep edilen teknik sartnamenin son hali Ajans ile yararlanici arasinda imzalanan
s6zlesme tarihinden itibaren en gec 45 (kirk bes) giin icinde Yararlanici tarafindan onaylanmalidir. Bu siire zarfinda
sartnamesi onaylanmayan projeler fesih edilir.

2.2. UYGULAMA YERI

Teknik destek faaliyetleri Ajans’in faaliyet gosterdigi TR0 Diizey-Il Bélgesi'nde (Artvin, Rize, Trabzon,
Gumushane, Giresun ve Ordu) gerceklestirilmelidir. Ancak; programin amaglarina uygunlugu gerekgelendiriimek
sartiyla ulusal veya uluslararasi iliskiler gerektiren bazi faaliyetler bélge disinda da uygulanabilir. Ayrica Ajans
gerek gordiigli durumlarda teknik destek faaliyetlerinin cevrim ici ortamda gerceklestiriimesine karar verebilir.
Her haliikarda Lobicilik faaliyetleri sadece TR 90 Bdlgesi icinde gerceklestirilecektir.

Not: Egitim icerikli projelerde sunum yapilmasina uygun bir egitim yeri ve gerekli ekipmanlarin temin edilmesi

Yararlanici kurumun sorumlulugundadir.

2.3. UYGUNLUK KRIiTERLERI

8

& Teknik Destek saglanabilecek basvurularda ti¢ temel uygunluk kriteri s6z konusudur.
S v' Bagvuru sahibinin (ve varsa ortaklarin) uygunlugu,

z

g v’ Faaliyetlerin uygunlugu,

v" Maliyetlerin uygunlugu

Bu program kapsaminda desteklenecek bir projenin 3 (ii¢) temel uygunluk kriterini eksiksiz olarak saglama-

st zorunludur.
2.3.1. Basvuru Sahibinin Uygunlugu: Kimler Basvuru Yapabilir?

Program kapsaminda uygun basvuru sahibi olabilecek agagida yer almaktadir:

Yerel Yonetimler

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Universiteler

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslan

Organize Sanayi Bélgeleri, Sanayi Siteleri, Serbest Bolge Isleticileri, Teknoloji Gelistirme Bélgeleri

Kooperatifler

AN N N N RN

Sivil Toplum Kuruluslan

A

TR90/24/TD/TUR /
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Not: Okul, halk egitim merkezi, kiitiiphane, genclik merkezi, cocuk yuvasi, huzurevi gibi kamu kuruluslarimin
basvurulan, bagl bulundukian il ve ilce miidiirliikleri tarafindan yapilir. Bununia birlikte Bilim ve Sanat Merkezleri

dogrudan basvuru yapabilir.

Basvuru Sahipleri asagida belirtilen kosullarin tiimiine uymalidir:

v’ Tiizel kisiligi haiz olmasi (Kamu kurum ve kuruluslari icin bu sart aranmaz),
v" Teknik destek faaliyeti konusunun basvuruda bulunan tiizel kisiligin faaliyet alanlari ile ilgili olmasi,

v Ajans'in faaliyet gésterdigi TR0 Bolgesi’'nde (Artvin, Giresun, Giimishane, Ordu, Rize, Trabzon) kayith
olmalan veya merkezlerinin ya da yasal subelerinin bu bélgede bulunmasi,

v Teknik destek basvuru siirecinden ve yonetiminden dogrudan sorumlu olmasi, araci olarak hareket
etmemesi.

Ayrica, asagida sayili hallerden bazilan icin siireli bazilan igin ise siiresiz programa katilma yasag vardir:

a) iflas etmisler veya tasfiye halinde bulunan ve bu durumlar nedeniyle isleri kayyum veya vasi tarafindan yii-
ritiilen, konkordato ilan ederek alacaklilar ile anlagsma yapmis, faaliyetleri askiya alinmis veya bunlarla ilgili bir

kovusturmanin konusu olanlar veya meri mevzuatta 6ngériilen benzer durumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karar (yani temyizi miimkin olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iligkin bir sugtan

mahkam olanlar, EI
¢) Haklarinda, gorevlerini agir bir sekilde kotiiye kullandiklarina dair kesinlesmis mahkeme karari olanlar,

d) Dolandinicilik, yolsuzluk, bir sug 6rgiitl icinde yer almak suclarindan kesinlesmis yargi karari ile mahkam

olanlar,

e) Herhangi bir kamu ihale prosedriine veya diger bir destek yardimina iligkin yiikiimlaliiklere uymayarak, séz-
lesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler,

f)Talep edilen teknik destek dolayisiyla menfaat iliskisi icinde olanlar,

g) Programa katilim kosulu olarak DOKA tarafindan talep edilen bilgilerin temin edilmesi sirasinda yanlis be-

yanda bulunanlar veya bu bilgileri temin edemeyenler,

h) Mevcut veya daha énceki teklif cagrilarinin degerlendirilmesi stirecinde degerlendirme komitesini veya Ajansi

etki altinda birakmaya veya gizli bilgi elde etmeye tesebbiis edenler.

Yukarda (a) ve (e)'de belirtilen durumlarda, programa katilma yasagi, ihlalin tespit edildigi tarihten sonraki iki
yil; (b), (c), (¢) (d) ve (f)'de belirtilen durumlarda, kararin teblig tarihinden itibaren dért yil; (g)'de yazili durum

icin ise siiresiz olarak s6z konusudur.

TR90/24/TD/TUR /
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2.3.2.Basvuru Sahibinin Yiikiimlilikleri

Teknik destek faaliyetlerinde yararlanici kuru-
lustan herhangi bir nakdi katki talep edilmez. Ancak
teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli caisma materyalleri ile egitim, calistay
vb. calismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve
gereklilikler yararlanici veya ortagi tarafindan sagla-
nir. Yararlanicr kurulusun veya ortaginin teknik des-
tegin gerceklestiriimesinde saglayacagl bu tiir ayni
katkilann bagvuru formunda belirtilmesi gerekir.
Ajans tarafindan saglanacak teknik destek, sadece
uzman teminini ve uzmanlarn yol ve konaklama gi-

derlerini kapsar.

2.3.3. Ortaklarin Uygunlugu

Ortak olacak kurum ve kuruluslar “2.3.1 Basvuru
Sahibinin Uygunlugu” bashgi altinda belirtilen kriter-
leri saglamalidir. Uygun olmayan ortak teknik des-
tek talebinin reddedilmesine neden olur. Projede yer
alan her bir ortagin faaliyet alani projede Ustlenece-
gi gdrevlerle uyumlu olmali, ortaklarn projeye neden
dahil edildikleri ve hangi katkilan saglayacaklan so-
mut sekilde aciklanmalidir.

UYARI! Siyasi partiler ve bunlann alt birimleri;
hicbir sekilde basvuru sahibi, ortak ya da istirakci
olarak teknik destek bagvurusunda bulunamaz ve proje

uygulamalarinda yer alamaz.

TR90/24/TD/TUR

2.3.4 Maliyetlerin Uygunlugu

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla karsilandi-
g1 durumda sadece uzman giderleri (yol ve konakla-
ma dahil) hizmet alimi cercevesinde Ajans tarafin-
dan karsilanir. Bu maliyetler haricinde yer alan tiim
maliyetler uygun olmayan maliyetler kapsaminda-
dir. Aynica, Yararlanicilann kendi kurumlarindan ya
da kendi personelinden saglanacak hizmetler de uy-
gun maliyet degildir. Bununla beraber, teknik des-
tek faaliyeti ile dogrudan ilgili ve siiresi dahilinde
alinabilecek ulusal /uluslararasi sertifika, belgelen-
dirme ve bir kereye mahsus olmak lzere sinav lcret-
leri de uygun maliyet kapsaminda degerlendirilebilir.
Teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli calisma materyalleri ile egitim, calistay
vb. calismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve
gereklilikler yararlanici tarafindan saglanir. Teknik
destegin gerceklestiriimesi icin sarf malzemesine ih-
tiyac duyulmasi, bunlann yararlanici tarafindan sag-
[anamamasi ve Ajansin uygun gérmesi durumunda,
teknik destegin toplam maliyetinin yiizde 5’ini gec-
meyecek sekilde bu malzemeler destek kapsaminda

saglanabilir.

\/



MiLLi
TEKNOLOJi
HAMLES;

2.3.5. Faaliyetlerin Uygunlugu: Destek Basvurusu Yapilabilecek Faaliyetler

Ajans sadece asagida belirtilen alanlarda yer alan faaliyetlere teknik destek saglayabilir:

Egitim verme,
Program ve proje hazirlanmasina katki saglama,
Gecici uzman personel gérevlendirme,

Danismanlik saglama,

D N N N NN

Lobi faaliyetleri (Lobicilik faaliyetleri sadece TR 90 Balgesi icinde gerceklestirilecektir.)

Ajans tarafindan bu baslik altinda saglanacak destekler temelde ajansin faaliyet gosterdigi bolge sinirlan
dahilinde saglanir. Bununla birlikte tiim faaliyetler her kosulda meri mevzuata uygun olmali ve asagidaki ko-

nulari kesinlikle icermemelidir:

Siyasi veya etnik icerikli faaliyetler,

Hukuka, kamu diizenine, genel sagliga ve toplumun genel ahlak anlayisina aykir faaliyetler,

Calistaylar, seminerler, konferanslar veya kongrelere katilim icin bireysel sponsorluklar, 1
Egitim veya kurslar icin bireysel burslar,

Ajans ile sdzlesme imzalanmadan 6nce baslatilan veya diger kaynaklardan finanse edilen faaliyetler,

Kurumun rutin aktivitelerini finanse etmeyi teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini kapsayan projeler.

DN N N N N NN

PCM Egitimleri, Kurumsal Stratejik Plan Hazirlanmasi, Web Sitesi Hazirlanmasi, Elektronik Belge
Yénetim Sistemi (EBYS) Kurulumu, E-Arsiv Kurulumu, Netcad ve benzeri icerikli projeler uygun kabul
edilmeyecektir.

TR90/24/TD/TUR /
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2.3.6. Ornek Proje Konulari

Asagida yer alan konular sadece 6rnek olarak verilmis olup basvuru yapilabilecek proje konulari bu érneklerle si-

nirli degildir. Programin éncelikleri ile uyumlu olmasi sartiyla farkl konularda da basvuru yapilabilir.

Oncelik 1: Turizm sektoriinii destekleyecek nitelikteki turizm iiriinlerinin ve iceriklerinin olusturulmasi/gelistirilmesi

v Turizm faaliyetlerinde dijitallesmeye yénelik ¢calismalar,

v Alternatif turizm tiirleri ve lokasyonlarinin ortaya cikarilmasina yonelik arastirma ve planlama calismalari,
v' Miizelerin dijitallesmesine yonelik calismalar,

v" Konsept miizelerin olusturulmasina yonelik danismanlk hizmetleri,

v

Festival, organizasyon gibi etkinlikler icin yaratici konsept calismalar,

Oncelik 2: Turizm sektoriinde bolgenin tanitim ve markalasma calismalarinin desteklenmesi

v’ Bolgeye 6zgii yerel yéresel dirtinlerin cografi isaret, Avrupa tescili veya geleneksel tiriin adi bagvuru ve
denetim siireci egitimi ve danismanhgi ile ticarilestirilmesine yonelik strateji hazirlanmasi,

v Ulusal ve uluslararasi kuruluslardan (UNESCO, EuroVelo vb.) turizm amacl tescil alinmasi, ulusal veya

12 uluslararasi bir aga katilim icin basvuru dosyasi hazirlanmasi, yonetim plani hazirlanmasi vb. calismalar,
5 v’ Dijital tanitim ve sosyal medya danismanligi,

é v’ Bolgenin uluslararasi diizeyde tanitiminin bélgede gerceklestiriimesine yonelik lobicilik faaliyetleri,

2

g

<

Oncelik 3: Deneyim turizmi cercevesinde planlama ve rota calismalarinin gerceklestirilmesi

v Turizm Rotalar (gastronomi, saglik, yayla, dalis, dagcilik, trekking, yamac parasiitii, fotografcilik, kayak,
deniz, kamp, karavan vb.) belirleme, tespit, haritalama, tasarnim, gelisim plani ve eylem plani danismanligi,

v Bolgedeki turizm potansiyelinin triine (paket turlar gibi) donistirilmesi ve tanitiimasi faaliyetleri,

v Bolgede tematik rota ve etkinlikler olusturulmasi veya mevcutlarin gelistirilmesine yonelik danismanhk
hizmetleri,

Oncelik 4: Turizmde hizmet kalitesinin artirllmasi

v Turizm sektériinde dijitallesmeye yonelik egitim ve danismanlik faaliyetleri,
Turizm sektdériinde kurumsal kapasite gelisimine yonelik egitim/danismanlik hizmetleri,
Turistlerle dogrudan iletisim kuran personele yonelik mesleki yabanci dil egitimi,

Yeme-igme tesisleri ve konaklama tesislerinde hizmet kalitesini arttirmaya yonelik egitim faaliyetleri,

AN N NN

Kadinlarin bilgi ve becerilerinin artinlarak istihdama katihmlarini saglayacak faaliyetler.

A
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2.4. BASVURU SURECI
2.4.1. Talep Formu ve Diger Belgeler

Teknik destek basvurular, Kalkinma Ajanslari Yénetim Sistemi (KAYS) tizerinden elektronik ortamda ger-
ceklestirilecek ve projelerin degerlendirme asamalan dahil onay asamasina kadar olan biitiin siirecler bu elekt-
ronik sistem lzerinden yiritilecektir.

Basvurularnin, KAYS'ta yer alan basvuru formunun doldurulmasi ve talep edilen diger belgelerin sisteme yiik-
lenmesi ile gerceklestirilmesi zorunludur. KAYS'a elektronik ortamda kaydi yapilmayan basvurular kesinlikle ka-
bul edilmeyecektir.

Basvurular sadece sunulan belgeler (izerinden degerlendirileceginden basvuruda ve diger belgelerde miim-
kiin oldugunca acik ve anlasihr bir dil kullanilmasi gerekmektedir. Talep edilen belgeler ve basvuruda 6ngériilen
cahismalara bagh olarak meri mevzuata gore gerekli belgeler disinda hicbir ek belge degerlendirmeye alinmaya-
caktir. Teknik destek basvurusunda yer alan kontrol listesinde belirtilen konularda tespit edilecek herhangi bir
hata veya dnemli tutarsizlik basvurunun reddine yol acabilir. Basvuruda sunulan bir bilginin acik olmamasi ve

durumun adil bir degerlendirme yapilmasina engel teskil etmesi durumunda Ajans tarafindan ek agiklama talep
edilebilecektir.

13
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2.4.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilir?

v Basvurularin, https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/Kays/Kayslstemci/giris.jsp adresine girilerek ulasi-
lacak olan KAYS basvuru modiilii tizerinden elektronik ortamda yapilmasi zorunludur. KAYS (zerinden
sunulmayan, eksik ve usuliine uygun olarak yapilmayan basvurular reddedilecektir.

v' KAYS giris sayfasindan “Kullanici Giris” butonu tiklanarak agilan sayfadan e-devlet sifresiyle sisteme
kayit olunur.

v' “Basvuru Islemleri” meniisiinden “Basvuru Yap” baglantisina tiklanarak basvuru yapilmak istenen des-
tek programi secilir.

v' Ana Sayfa'da “Tiizel Paydas islemleri»ne girilerek basvuru sahibinin bilgileri girilir. (Kurumunuz sisteme
daha 6nceden kayith ise litfen bu adimi atlayiniz.)

v' KAYS tzerinden proje bilgileri ilgili kutucuklara girilir.

v Bu rehberde ek olarak belirtilen ve www.doka.org.tr adresinde de verilen drnek sablonlar kullanilarak
“Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Belgeler” bashgi altinda belirtilen belgeler hazirlanir,
imzalanir ve taranarak ‘Destekleyici Belgeler’ bélimine yiiklenir. Bu belgeler doldurulurken standart for-
mata bagh kalinmali ve mevcut hi¢cbir metin silinmemeli ya da degistirilmemelidir.

v KAYS lizerinden istenen bilgiler ve belgeler girildikten sonra “Basvuru Tamamla” sekmesi tiklanarak onay

14 .

N verilir.

o

Q

£ Uyan: Proje basvurusu tamamlandiktan sonra proje basvurusu iizerinde hicbir degisiklik yapilamaz!

o

=

B v" Basvurular KAYS iizerinden istenen bilgiler girildikten ve onaylandiktan sonra sistem tarafindan diretilen

taahhitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir.

v' Basvuru onaylandiktan sonra sistem tarafindan iiretilen “Taahhiitname” Basvuru sahibini temsil ve ilza-

ma vetkili kisi tarafindan elektronik ortamda imzalanarak basvuru tamamlanir. Taahhltnamenin e-imza

ile imzalanamadigi hallerde KAYS lizerinden (retilen “Taahhiitname” indirilir ve ciktisi alinir. Taahhit-

name ciktisinin, yetkili kisi tarafindan islak imzali, kaseli/mihiirlii halde, cevrimici basvuru tarihini takip

eden en gec 5 is giinii icerisinde Ajans Merkezinde Evrak Kayit birimine teslim edilmelidir. Baska yollarla

(6rnegin faks ya da elektronik posta ile) gbnderilen ya da islak imzali taahhiitnamesi baska adreslere

teslim edilen basvurular reddedilir. Taahhiitnamesi zamaninda iletilmeyen projeler icin mazeret kabul

edilmez ve bu projeler degerlendirmeye alinmaz.

TR90/24/TD/TUR /
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2.4.3. Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Belgeler

1. Ek 1: Bagvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi ( Merkezleri TR90 diizey Il bélgesi disinda bulunan ku-
ruluglar, yetki belgesini genel merkezden almalidir.)

2. Ek 2: Teknik Sartname (Talep edilen hizmetin niteligi ve niceligi somut olarak tanimlanmamis teknik sart-
nameler, basvurunun olumsuz sonuglanmasina neden olabilir.)

3. Ek 3: Ortagin temsil ve ilzam yetki belgesi (Ortak varsa)

UYARI! Yukanda yer alan belgeler eksiksiz doldurulup, imzalanip miihir/kase yapildiktan sonra taratilmig

nishalan KAYS’a yiiklenmelidir.

Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorulannizi, programin referans numarasini (TR90/24/TD/TUR) acik bir sekilde belirterek, pidb@doka.org.

tr e- posta adresine ulastirabilirsiniz.

2.5. BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanacak ve Ajansa sunulacak olan her bir bagvuru, Genel Sekreter ta-
rafindan gorevlendirilecek ilgili Ajans personelinden olusan en az (g kisilik bir degerlendirme komisyonu tara-
findan degerlendirilir. Genel Sekreter, gorevlendirmede, degerlendirme komisyonu baskanini da tayin eder. 15
Degerlendirme komisyonunun calisma esas ve usulleri, Destek Yonetimi Kilavuzu kapsaminda belirtilen husus-

lar cercevesinde Ajans tarafindan belirlenir.

Teknik destek basvurulan her bir donemin tamamlanmasini takip eden ilk on bes is giinii icinde degerlen-

dirilir. Ornegin; Mart-Nisan déneminde alinan basvurular Mayis ayinin ilk on bes is giinii icinde degerlendirilir.

Degerlendirme; 6n inceleme ve nihai degerlendirme olmak tizere iki asamalidir. Degerlendirme komisyonu-

nun uygun gérmesi durumunda bu iki asama ayni oturumda gerceklestirilebilir.

2.5.1. On inceleme

On inceleme asamasinda teknik destek basvurusunun, uygunluk kriterlerini karsilayip karsilamadigi deger-
lendirme komisyonu tarafindan degerlendirilir. Bu listede yer alan kriterlerden herhangi biri karsilanmiyorsa tek-
nik destek bagvurusu bu asamadan sonra degerlendirilmeyecek ve reddedilecektir. Ajans 6n inceleme esnasinda
eksik evrak tespit etmesi halinde yararlanicidan bu eksik evraklar temin etmesini talep edebilir. Eksik evrak te-

mini degerlendirme icin belirlenen siire icinde gerceklestirilir.

TR90/24/TD/TUR /
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Projenizi Gondermeden Once, Asagidaki Maddelerin Her Birinin Tamamlandigini ve Basvurunuzun Asagidaki Kriterlere

Uygun Oldugunu Kontrol Ediniz

1. Bagvuru sahibi (ve varsa ortaklan) uygundur.

2. Teknik destek siresi alti ay veya daha kisadir.

3. Taahhiitname basvuru sahibinin yetkili kisisi tarafindan imzalanmustir.

4. Basvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan imzalanmistir.

5. Ek 2-Teknik Sartname Ajans formatina uygun bir sekilde hazirlanmustir.

6. Ortaklarin beyanlan doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan imzalanmistir. (Eger ortak varsa)

2.5.2 Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gecen basvurular asagida yer alan degerlendirme tablosuna gére degerlendirmeye tabi tutula-

caktir. Degerlendirmede sirasi ile bagvurunun:

1) Teknik destek kapsaminda desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili oldugu,

16 Bu bdliimde basvurunun programin genel amaci, 6zel amaclan ve 6ncelikleriyle olan uyumu ifade edilmelidir.
% 2) Diger uygulanan/uygulanacak programlarla karsilastinldiginda katma deger yaratacak unsurlar icerip
g icermedigi,

e

<

Bu bélimde talep edilen destegin basvuru sahibinin kurumsal kapasite ve lretim kalitesi artisina somut ve
gercekei ifadelerle hangi oranda katki saglayacagi, performans gostergelerinin talep edilen destek ile uyumu ve
uygulanabilirligi, talep edilen yénetim danismanhgi faaliyetlerinin planlanan siire ve kosullar dahilinde gercekles-

tirilip gerceklestirilemeyecegi aciklanmahdir.
3) Yararlanicinin ihtiyag ve sorunlarini ne kadar dogru bir sekilde tanimlamis oldugu,

Bu boliimde talep edilen danismanlik hizmetinin gerekcesi olarak basvuru sahibinin somut sorun ve ihtiyac-

lan detayli bicimde aciklanmahdir.

4) Beklenen sonuclarin hedef gruplar iizerinde siirdiiriilebilir bir etkisi olup olmadigi ve carpan etkileri olup ol-

madigi g6z dniine alinacaktir.

Bu béliimde beklenen sonuclarin talep edilen destek icerigiyle uyumu, somut ve ulasilabilir bicimde tanim-
lanmis olmasi ile tanimlanan sonuglann hedef gruplar tizerinde dogrudan siirdirilebilir etkisi olup olmadigi acik-
lanmahdir. Sirdiirilebilir etki, isletmenin kurumsal siirddrilebilirlik ve mali siirdrilebilirligine katkilan agisin-
dan ele alinmalidir. Carpan etkileri mutlaka ayrica agiklanmali, projeden beklenen sonuclar ile uyumlu bicimde

tanimlanmalidir.

A
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BOLUM PUAN

1.Basvuru, teknik destek kapsaminda desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili? 30
2.Teknik destek basvurusu, diger uygulanan/uygulanacak programlarla karsilastinldiginda katma deger 30
yaratacak unsurlar iceriyor mu?

3.ihtiyaclar ve sorunlar ne kadar dogru bir sekilde tanimlanmis? 20
4. Basvurunun beklenen sonuglannin, hedef gruplar lizerinde siirdiiriilebilir bir etkisi var mi? Carpan etkileri 20
olacak mi?

Toplam Puan 100

Bu degerlendirmenin sonunda, teknik destek basvurular, degerlendirme komisyonu dyelerinin ikisi tarafin-
dan yukaridaki tabloda gdsterilen puanlama kriterleri dikkate alinarak ayrn ayn degerlendirilir. Bagvurunun basa-
nh kabul edilebilmesi icin degerlendirme komisyonu tyelerinden aldig1 puanlarin ortalamasinin en az 70 olmasi

zorunludur.

Basvurular en yiiksek puani alan tekliften baslayarak siralanir. Esit puan alan basvurularda basvuru sirasi

esas alinir.

) . . 17
2.6. DEGERLENDIRME SONUCUNUN BiLDIRILMESi

Teknik destek basvurularinin degerlendirilmesi sonucunda teknik destek basvurusu uygun bulunan basvuru
sahipleri Ajans internet sitesinde ilan edilir ve bdylece s6zlesme imzalamaya davet edilmis sayilirlar. Bagvuru sa-
hiplerine ayrica yazili bildirimde bulunulmaz. Degerlendirme sonucunda basarisiz bulunan teknik destek basvuru

sahipleri KAYS lizerinden bilgilendirilir.
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2.7. SOZLESME IMZALANMASI VE UYGULAMA KOSULLARI

Teknik destek talepleri uygun goriilen basvu-
ru sahipleri ile ilan tarihinden itibaren 10 (on) is
giinii icinde elektronik ortamda sdzlesme imzala-
nir. Desteklenmeye hak kazanan teknik destek pro-
jelerinin  so6zlesmeleri e-imzanmin kullanilamamasi
durumunda Ajans merkez hizmet binasinda imzala-
nabilir. Sézlesme imzalanmadan 6nce Ajans, gerekti-
ginde basvuru sahibinden ek bilgi ve belge isteyebilir.
Belirlenen siire icerisinde miiracaat etmeyenler hak-

larindan feragat etmis sayilir.

Sozlesme imzalamaya hak kazanan basvuru sa-
hipleri, desteklenmesine karar verilen projelerin Ajans
tarafindan ilan edilmesinden itibaren en gec 10 (on) is
giiniiicinde basvuru formu ve ekleri ile basvuru rehbe-
rinde belirtilen destekleyici belgelerin asil veya onay-
Il suretini sdzlesme 6ncesinde Ajansa sunar. Siiresi
icinde s6z konusu belgeleri Ajansa sunmayan bas-
vuru sahipleri ile s6zlesme imzalanmaz. Bu siire zar-
finda s6zlesme imzalamak (zere Ajansa basvurma-
yan veya s6zlesme imzalayamayacagini yazih olarak
bildiren veya Ajans tarafindan talep edilen belgeleri
zamaninda sunmayan basvuru sahipleri séz konusu
destekten feragat etmis sayilir ve ayni faaliyet icin bir
yil siire ile tekrar basvuruda bulunamaz. Bu siire zar-
finda miicbir bir sebepten 6tiirii s6zlesme imzalama-
ya gelemeyecegini bildiren basvuru sahiplerine 10 (on)
giinliik ilave siire taninabilir. Sunulan belgelerin ger-
cege aykin yahut KAYS'ta yer alan bilgi ve belgelerden

farkh olmasi durumunda da basvuru sahibiyle sézles-

me imzalanmaz.

TR90/24/TD/TUR

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandig
durumlarda, hizmet alimi DOKA tarafindan Ajansin
tabi oldugu mevzuat cercevesinde gerceklestirile-
cektir. Uzman/danisman firma, Ajans ile yaptigi hiz-
met sdzlesmesi / satin alma cercevesinde, talep edi-
len teknik destegi Ajans adina basvuru sahibine

saglayacaktir.

Teknik destek faaliyetleri talebin Ajans tarafindan
karsilanmasi durumunda destek s6zlesmesi imzalan-
masindan, hizmet alimi yéntemi ile karsilanmasi du-
rumunda ise yiiklenici ile s6zlesme imzalanmasindan

itibaren 6 (alt1) ay icinde tamamlanir.

Teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini mi-
teakip yararlanici, en gec 30 (otuz) giin icerisinde ni-

hai raporunu Ajansa sunar.

\/
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2.7.1. Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin sézlesme kosullarini yerine getir-
memesi halinde Ajans, uzman desteginin maliye-
tinin ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla
saglanmis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet
kapsaminda 6denen tutarlarin tamamen ya da kis-
men vyararlanici tarafindan geri édenmesini talep
edebilir. Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda,
Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin zamanin-
da ve eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygulama
ve yonetim mekanlarina erisimin zorlastinimasi ya-
hut engellenmesi veya destegin sézlesmeye, eklerine
ve yirirlikteki mevzuata uygun sekilde yiritilme-
diginin tespiti halinde Ajans, Teknik Destegi durdu-
rabilir ve/veya sozlesmeyi feshederek buna iliskin
mevzuatta ve sozlesmede belirtilen hukuki yollara

basvurabilir.
2.7.2.56zlesmenin Degistirilmesi

Yararlanicilarnin projelerini, Ajans ile imzaladikla-
r sozlesme hikimleri dogrultusunda uygulamalarn
esastir. Ancak s6zlesmenin imzalanmasindan sonra
projenin uygulamasini zorlastiracak veya geciktire-
cek, 6ngdriilemeyen durum yahut miicbir sebep s6z
konusu ise s6zlesme taraflarin mutabakati ile uygu-
lamanin herhangi bir safhasinda degistirilebilir ve /
veya proje uygulamasinin tamami veya bir kismi as-

kiya alinabilir.
2.7.3. Raporlar

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamam-
lanmasini miteakip en geg 30 (otuz) giin icerisinde
nihai raporunu Ajansa sunar. Ayrica Ajans, yararlani-

cidan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.

A
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2.7.4. Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulan-
masina dair tim kayitlan seffaf bir sekilde tutmakla
yikimlidir. Bu kayitlar, teknik destegin sozlesme-
de belirtilen uygulama siiresinin bitim tarihinden iti-

baren 5 (bes) yil stireyle saklanmalidir.
2.7.5. Denetim

Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda ya-
rarlanici, proje uygulama ve ydnetim mekanlarina
erisimi zorlastirmamak yahut engellememek ve ta-
lep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gérevli personele
zamaninda sunmak zorundadir. Sézlesme hilkiimle-
ri, Ajans tarafindan hem kayitlar tizerinde hem de ye-

rinde yapilabilecek denetimlere olanak taniyacaktir.
2.7.6. Tanitim ve Goriiniirliik

Yararlanicilar, Teknik Destek Faaliyetlerinde
Ajans tarafindan saglanan destek ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanhginin genel koordinasyonunu gé-
riindr kilmak ve tanitmak amaciyla Ajansin internet
sitesinde (www.doka.org.tr ) yayinlanan Goriinirlik

Rehberine uygun olarak gerekli énlemleri alr.
2.8. EKLER

Ek 1: Basvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki

belgesi
Ek 2: Teknik Sartname

Ek 3: Ortagin temsil ve ilzam yetki belgesi
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DOKA YATIRIM DESTEK OFiSLERI iLETiSiM BiLGILERI

ARTViN
YATIRIM
DESTEK OFiSi

GiRESUN
YATIRIM
DESTEK OFiSi

ORDU
YATIRIM
DESTEK OFiSi

RiZE
YATIRIM
DESTEK OFiSi

GUMUSHANE
YATIRIM
DESTEK OFiSi

TRABZON
VATIRIM
DESTEK OFiSi

Carsi Mah. Cumhuriyet Cad. Arslan Apt. No:6-6 ARTVIN
Tel: 0(462) 455 40 74 / Faks:0(462) 455 4174

Sultan Selim Mah. GMK Bulvan No:1(TSO Yani) GIRESUN
Tel: 0(462) 455 40 73 / Faks:0(462) 455 4173

il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Kat:3 GUMUSHANE
Tel: 0 (462) 455 40 72 / Faks:0(462) 4554172

Bahcelievler Mah. 295. Sokak No:8 Kat:3 Altinordu/ORDU (Ordu TSO Binasi)
Tel: 0 (462) 455 40 75 / Faks:0 (462) 455 4175

Menderes Bulvar No:522 RiZE (Rize Ticaret Borsasi Giris Kati)
Tel: 0(462) 455 40 76 / Faks:+90(462) 455 4176

Gazipasa Mahallesi, Nemlioglu Sokak No:3/1Ortahisar / TRABZON (DOKA Hizmet Binasi)
Tel: 0 (462) 455 40 89 / Faks:0 (462) 455 40 88
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{ DOKA

DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
EASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

www.doka.org.tr

Gazipasa Mahallesi Nemlioglu Sokak Taksim Yokusu No: 3 TRABZON

by

Tel:4448290 Fax:04624554088  E-Posta: pyb@doka.org.tr




