2024 Yil Teknik Destek Programlari Sik¢a Sorulan Sorular

satin alim, teknik destek
faaliyetinden yararlanan kurum
tarafindan mi gergeklestirilecektir?

No Sorular Cevaplar

1 KAYS sistemini hi¢ kullanmadim, ne | Kays sistemine erisebilmek igin e-devlet sifrenizin bulunmasi
yapmaliyim? gerekmektedir. KAYS’a ilk kez giris yapacak kullanicilarin 6ncelikle

kayit olmasi gerekmektedir. Bunun igin
https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/Kays/Kayslstemci/giris.jsp
adresine giris yapilarak “Kullanici Giris” sekmesine
tiklanmalidir Bistem bu asamada kisiyi E-Devlet ekranina
yonlendirmektedir. E-Devlet sifresinin girilmesi sonrasinda KAYS
Kullanici Kayit Formuna ulasiimaktadir.

2 Basvuru Sirasinda Sisteme 1. Ek 1: Basvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi
Yiiklenmesi Gereken Belgeler 2. Ek 2: Teknik Sartname
nelerdir? 3. Ek 3: Ortagin temsil ve ilzam yetki belgesi (Ortak varsa)

3 Basvuru evraklarimizi matbu olarak | Basvuru sahiplerinin; basvurularini KAYS sistemine girmeleri ve
Ajans’a getirmemiz gerekiyor mu? gerekli evraklari bu sisteme yliklemeleri gerekmektedir. Basvurunuzu

onayladiktan sonra KAYS'In (iretecegi taahhiitnamenin e-imza ile
imzalanmadigi hallerde ¢iktisini alarak, son basvuru tarihine kadar
islak imzali ve kurum mihirlii/kaseli sekilde Ajansa getirmeniz veya
posta yolu ile ulastirmaniz yeterlidir. Diger evraklari getirmenize
gerek yoktur.

4 Almayi disiindigimiiz egitim / Evet. Teknik destek faaliyetlerinde yararlanici kurulustan herhangi bir
danismanlik maliyeti sizin bir proje nakdi katki talep edilmez. Ancak almayi diisiindigiiniiz egitim Teknik
basina ayirdiginiz miktardan fazla, Destek Programlari basvuru rehberlerinde belirtilen proje basina
yine de bu egitimi alabilir miyiz? azami destek miktarindan fazla ise, fazla olan miktari kurumunuz

nakdi olarak karsilamak durumundadir.

5 Teknik Destek programlariniz Her teknik destek programina 6zgi farkh sinirlamalar bulunmaktadir.
dogrultusunda alinan egitim / Lutfen basvuru rehberlerini inceleyiniz.
danismanlik i¢in belirlenmis olan Ornegin, egitim faaliyetleri icin talep edilen tutar 100 bin TL'yi
mali sinirlamalar var midir? Varise | gecemeyecegi gibi.
bu sinirlamalar nelerdir?

A-)Kurumumuz igerisinde almayi Hayir. Hizmet alimi ile gerceklestirilen Teknik Destek egitimi/

6 disiindigiimiz egitim konusunda danismanhigi basvuru sahibi ve ortaklari tarafindan tedarik edilemez.
bir uzman mevcut, bu egitimi ondan
alabilir miyiz?

B-)Proje Kapsamindaki ortagimiz
almayi diisiindiigiimiiz egitim
konusunda uzman, bu egitimi ondan
alabilir miyiz?
7 Teknik Destek Programi kapsaminda | Hayir. Teknik desteklerin hizmet alimi yoluyla saglandigi durumlarda

basvuru sahibi tarafindan onayli teknik sartnameye uygun olarak,
hizmet alimi slirecinin tim asamalari DOKA tarafindan Ajansin tabi
oldugu mevzuat c¢ergevesinde gerceklestirilecektir. Basvuru
Sahiplerinin firma Onerisi sunmasi veya proforma sunmasi kabul
edilmeyecektir.



https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/Kays/KaysIstemci/giris.jsp

8 Teknik Destek Programi nerede Teknik destek faaliyetleri Ajans’in faaliyet gosterdigi TR90 Dizey-ll
uygulanir? Bolgesi’'nde (Artvin, Rize, Trabzon, Gimishane, Giresun ve Ordu)

gerceklestirilmelidir.

9 Talep edilen teknik destek Teknik destek faaliyetleri talebin Ajans tarafindan karsilanmasi
faaliyetinin ne kadarlik bir siirede durumunda destek sozlesmesi imzalanmasindan, hizmet alimi
tamamlanmasi gerekir? yontemi ile karsilanmasi durumunda ise ylklenici ile sozlesme

imzalanmasindan itibaren 6 (alti1) ay icinde tamamlanir.

Ayrica Teknik Sartnamenin son hali Ajans ile yararlanici arasinda
imzalanan sOzlesme tarihinden itibaren en geg 45 (kirk bes) giin
icinde Yararlanici tarafindan onaylanmalidir. Bu siire zarfinda
sartnamesi onaylanmayan projeler fesih edilir.

10 | 2024 Yili Teknik Destek Programlan | 2024 yili Teknik Destek Programlari kapsaminda, ayni yararlanici bir
kapsaminda kag tane destek yil icerisinde en fazla 2 (iki) kez teknik destek talebinde bulunabilir ve
alabilirim? ayni yararlaniciya, bir yil icerisinde en fazla 1 (bir) kez teknik destek

saglanabilir.

11 | 2024 Yil Teknik Destek Programlari | Egitim iceriginin ¢evrimici katiima uygunlugu ve egitimin ¢evrimigi
kapsaminda egitimi cevrimici olarak | alinmak istenmesinin gerekgesi Ajans tarafindan incelenecek, proje
alabilir miyiz? basarili oldugu takdirde Ajans uygun gorirse egitim cevrimici olarak

dizenlenebilecektir.

12 | Teknik Destek Programi kapsaminda | Evet. Egitimin belirli bir bolimini yiz yize, diger bir bolimina
bir egitim almak istiyoruz. Egitimin ¢evrimici almaniz miimkiindir. Bununla birlikte teknik destek talep
belirli bir bolimiinii yiz yiize, diger | formunda egitimin hangi boltimlerini ¢evrimigi olarak almak
bir boliimiinii ¢evrimigi almamiz istediginizi gerekgelendirmeniz beklenmektedir.
mimkin ma?

13 | Teknik Destek Programlari Hayir. Alinacak egitimlerde bir katilimci sayisi siniri bulunmamaktadir.
kapsaminda alinacak egitimler icin Bununla birlikte proje basvuru formunda katilimci sayisi ve profilinin
katilimci sayisi sinirlamasi var egitim etkinligi ve fayda/maliyet prensipleri ¢ergevesinde
midir? belirlenmesi ve uygun sekilde gerekgelendirilmesi gerekmektedir.

14 | Teknik Destek Programi kapsaminda | Bir teknik destek projesinde hem egitim hem de danismanlik hizmeti
teknik destek projemizin iginde alabilirsiniz.
egitim ve danismanlik faaliyetlerinin
her ikisi de olabilir mi?

15 | Teknik destek basvurusunu Evet. Basvurular ilan edilen donemlerin herhangi birinde

programin herhangi bir déneminde
yapabilir miyiz?

yapilabilecektir. Bununla birlikte programlarin bitgesinin tamaminin
bitmesi durumunda programlar sonlandirilacak olup, yil icerisinde
yeni basvuru alinmayacagi Ajans internet sitesinde duyurulacaktir.




